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(1) Benjamin Ong: National Telemedicine Guidelines, Academy of Medicine, Singapore, Jan — 2015, p.1. Accessed: , . ‘ .
2 sep 2019. p._g::ﬁ‘u.e:n)."fuﬂp.m
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https://www.moh.gov.om/ar/web/01199687/home/-/blogs/648735
(3) Yves Juilliére - Patrick Jourdain: E-santé et télémédecine en France dans le domaine cardio- métabolique: ot

en est-on en 2017? Consulté le 3 sep 2019.

http://www.e-cordiam.fr/e-sante-et-telemedecine-en-france-dans-le-domaine-cardio-metabolique-ou-en-est-on-

en-2017.
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le 5 sep 2019.

https://sofia.medicalistes.fr/spip/IMG/pdf/Responsabilite_medicale_et_telemedecine.pdf.

(1) voir: Loi n° 2004810- du 13 aotht 2004 relative a l'assurance maladie. Consulté le 5 sep 2019.
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=Jorftex

(2) voir: article 1 Section 3 du Décret n° 20101229- du 19 octobre 2010 relatif a la télémédecine.

(3) voir: Arrété du 26 février 2013 fixant la liste des orientations nationales du développement professionnel
continu des professionnels de santé pour l'année 2013.

(4) voir: Sous-section 2, Schéma régional de santé, Décret n® 20161023- du 26 juillet 2016 relatif au projet régional

\
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Coad Lo 18 g cdalall al| (p0@ET (yo (ualud | Gl (pe CTES QLS (e J9¥ 1 LA
ool OIS 2004 ple i 4l Hlie ¥ oa 0a ¥ ae P agupall (o Te¥ Baledl ante
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(1) E-Health in India, Legal, Regulatory and Tax Overview, January 2017. Accessed: 2 sep 2019.

http://www.nishithdesai.com/fileadmin/user_upload/pdfs/Research%20Papers/e-Health-in-India.pdf.

2) Décret n° 20101229- du 19 octobre 2010 relatif a la télémédecine, JORF Journal Official de La République

Fracaisen®0245 du 21 octobre 2010, texte n° 13.

La Révision dugadall HUYl deelie (] g il Bssus @ol3 gal)l Cagll § e Olsol 3929 o el g &l Y]

A3l Lo oS fle § dbusd] Slustud! ze CSlon ($ 2010 duw jolall sy oe cuuhill joldICadre Réglementaire
el gl el (gaizel) W) OlalasYlg

«Il résulte de ce qui précéde qu’il faut réviser la rédaction du décret de télémédecine de 2010 pour le faire cor-

respondre aux besoins actuels de la société, en soutien des professionnels de santé».

Communiqué de presse Télémédecine, Le 4 octobre 2017.

https://www.conseil,national.medecin.fr/sites/default/files/communique_commun_telemedecine.pdf .

(3) voir, article 1, Décret n° 20101229- du 19 octobre 2010 relatif: Apres le chapitre V du titre Ier du livre III de la

sixiéme partie du code de la santé publique est ajouté un chapitre VI ainsi rédigé.

(4) le Conseil National de 1'Ordre des Médecins CNOM.

(5) J.M. Coubret: Responsabilité médicale et télémédecine. Chapitre 26. Conférence: Juridique, p.255. Consulté
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Voir: Recommendations En Sante Public, Les conditions de mise en oeuvre de la télémédecine en unité de dialyse
médicalisée, Argumentaire, Janvier 2010. Consulté le 5 sep 2019.
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_913583/fr/les-conditions-de-mise-en-oeuvre-de-la-telemedecine-en-
unite-de-dialyse-medicalisee
(1) E-Health-Making Healthcare Better for European Citizens: An Action Plan for a European e-Health Area,
COM 2004356. Accessed: 2 sep 2019.
http://eurlex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapilcelexplus!prod!DocNumber&lg=en&type_
doc=COMfinal&an_doc=2004&nu_doc=3
Le rapport Erkki Liikanen, devant la CE précisait méme que « les défis auxquels devaient faire face les soins de
santé en Europe exigeaient une réponse audacieuse et qu'ainsi I'utilisation accrue des technologies et des services,
tels que l'internet en tant que partenaire dans I'amélioration des soins de santé, devait étre encouragée «.
(2) Le rapport Erkki Liikanen: «Le rapport montrait également que le-santé était en train de devenir la nouvelle
industrie de la santé publique avec un chiffre d’affaires annuel de 11 Mds €, aux cotés des produits pharmaceutiques
et des dispositifs médicaux».
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de santé:« 6- Les systémes d'information, la télémédecine et la e-santé».
Olucwgey Slhaly oo lyngae Wiy ISFTEH dse iUV dowall Lile s dsy oo wodatld Aol dumasd] Catisl Eoo (1)
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iz 05 ol 2055 ] dymazd] Jas iy 55 3SIY) ol eyl dms 5 bl diehl A3l dptbosll olabail
Blabl i Bugrad bl LS blall slosl US § el ISy 39580Y1 dovally sy o8 duomall Slaasdly iy os dle s
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«According to a market research report by Mordor Intelligence, «The global market for telemedicine will be worth
more than $34 billion by the end of 2020». Currently, North America accounts for more than 40% of the global
market».
;‘;\tﬂ\ al 5all &4,31\ B PRRTRei{NAYY
The Physician’s Guide to Telemedicine in 2017, p.4. Accessed: 2 sep 2019.
https://prognocis.com/wp-content/uploads/2017/01/Telemedicine-Whitepaper.pdf.
) s e Lge 22y o il g g i g 55 g5 e J sl o iSH o 2 i )
sanall g yal) ol JLaY) A5 5 1S5 sal B LY ) ey il 5 ey Lk i 5 il
(4) voir: article 2 Décret n® 2012-694 du 7 mai 2012 portant modification du code de déontologie médicale «:5°
L'article R. 4127-53 est ainsi modifié aA la premiére phrase du deuxiéme alinéa, aprés les mots» actes réellement
effectués», sont insérés les mots: « méme s'ils relévent de la télémédecine».
sy 58 eshtll (pgasy Luiyd § Haute Autorité de Santé dowall Ll dzgll oo 8yslall Sluostll Glay Jladl 9o LS (5)
8,591 @5 Ol Basgll ode § umy o it 3ds Olia Wileoss gad oo Wsle Hls 2010 by § (IS dewst B0ms &
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Chapter 219: Laws of 2017, 65th Legislature2017 Regular Session

Telemedicine - Orignating Site - Patient- Determination - Effective Date: 1/1/2018. State of Washington.

Accessed: 2 sep 2019.

http://lawfilesext.leg.wa.gov/biennium/2017,18/Pdf/Bills/Session%20Laws/Senate/5436.SL.pdf

(1) Robert P. Kouri - Sophie Brisson:« Les Incertitudes Juridictionnelles en Télémédecine, oue est Posé Lacte

Médical? 200535 R.D.U.S. p. 523. Consulté le 5 sep 2019.

https://www.usherbrooke.ca/droit/fileadmin/sites/droit/documents/RDUS/volume_35/35-2-kouribrisson.pdf.

(2) AsadiH- AkhlaghiH.: Ethical and legal aspects of telemedicine and telecare. 2017. Accessed: 2 sep 2019.

https://www.researchgate.net/publication/228544459.
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(1)Décret n° 2010-1229 du 19 octobre 2010 relatif a la télémédecine, JORF Journal Officiel de La République
Francaisen®0245 du 21 octobre 2010, texte n°® 13.
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See: Telemedicine Society of India, Constitution & Bylaws of Telemedicine Society of India To be registered under
Societies Act, XXI of 1860. Accessed: 2 sep 2019.
http://www.tsi.org.in/pdf/law.pdf
dnanyll B szl § ssdibly 1997 /6 /18 § g5kl sy s pdatl] 0liy 1997 &d564 63 0g3ldll b3dle Cyaol Cam (3)
.1997 /6 /30 @)L@
Laws of Malaysia, Act 564, Telemedicine Act 1997, Date of Royal Assent: 18th June 1997, Date of publication in
the Gazette: 30 June 1997. Accessed: 2 sep 2019.
https://www.sbs.ox.ac.uk/cybersecurity,capacity/system/files/ Telemedicine%20Act%201997.pdf.
(4) Dahir n° 1-15-26 du 29 rabii 11 1436 19 février 2015portant promulgation de la loi n° 131-13 relative a
l'exercice de la médecine.
Lo 158 19 § g3h131 .13 63) 03l Cpsel Cum sy (e ) plla B ) Jsod) Joll (oo da bl dSLokl us3
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Jsdably .SB 569Relating to telemedicine 2013 3y o3l &yaol Eus OREGON (52055l &g JLL! dws s Ly (6)
2019 ez 4 135030 go,b JW 3o sSIYI =Bobl e
.https://www.oregonlegislature.gov/bills_laws/lawsstatutes/2013orLaw0414.pdf
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See: Jillian Pedrotty: A Guide to Telemedicine for the Physician Practice, Physican Practice Resource Center,
PPRC, 2016 Massachusetts Medical Society. P. 3. Accessed: 5 sep 2019
http://www.massmed.org/Physicians/Practice-Management/Practice-Ownership-and-Operations/Guide-to-Tele-
medicine-for-Physician-Practice-pdf)/.
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(2) Lois Snyder Sulmasy - AnaMaria Lopez - Carrie A. Horwitch: Ethical Implications of the Electronic Health
Record: In the Service of the Patient, P.4. Accessed: 2 sep 2019.
https://www.acponline.org/system/files/documents/running_practice/ethics/issues/policy/ethical-implications-
of-the-ehr.pdf
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Lol a5l 3131 ) iy oaog G sbl e i Y B ST (s ol 1g) b gieosass b @9 ot
Ladls dolbl 830291 o Loy s OISl 0a55ly yigensSUl 83021 plasiinl ilgly Glaglell LarglsiSs daall (o il> By (3)
oS SUL) ST manmr J3l3s el 323559 dedlmag slisy Cldaslly dasl]
Information technology ITis the use of any computers, storage, networking and other physical devices,
.infrastructure and processes to create, process, store, secure and exchange all forms of electronic data
<saaSl 30215 skl Cislsally (05 3alU1S Baudas of JLadl Slaz (T ey Joli pellics :OYLai¥ly Gloslebl Lo oleiSd
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See: Francisco G. La Rosa, MD: Telehealth and Telemedicine: A New Paradigm in Global Health. Accessed: 6 sep
2019.
http://www.ucdenver.edu/academics/colleges/PublicHealth/research/centers/globalhealth/events/Documents/

GHLS%20Fall%202016/F-La_Rosa-Telehealth-Telemedicine-11-23-2016.pdf.
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(1) Michel Legmann - Jacques Lucas: télémédecine, Les preconisations du Conseil National de 1 ordre des Méde-
cins, Janvier 2009. P. 3, Consulté le 5 sep 2019.

. «Lacte de télémédecine est un acte médical a part entiére et quil doit par conséquent étre effectué dans le strict
respect des régles de déontologie médicale».

https://www.conseilnational.medecin.fr/sites/default/files/telemedecine2009.pdf.
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Voir: Code de Déontologie des Médecins, art. 44 « 44. Le médecin doit exercer sa profession selon les normes
médicales actuelles les plus élevées possibles; a cette fin, il doit notamment développer, parfaire et tenir a jour ses
connaissances et habiletés. »
Gl Sstun e g5 gl »ias 2017 i 30 03y HL,aIL 8yslall usy e okadl d8Y O 6Tl e oo el LS (2)
gnilSay OhleYl dgo dsaw go (5l 2020 Jsloy 8,Sin dzdle Sloss (] Usosll § dig)l dimgliinl go @ilots JawsYl
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Jan Laws: Do Telemedicine + Telehealth + mHealth = Tele confusion? op, cit, p. 25. Accessed: 2 sep 2019.
http://www.symplr.com/hubfs/Webcasts/PM/2017/10.%200ctober/ Telemedicine.pdf.
(4) Pierre Simon: «La télémédecine en 2016. PPt. Consulté le 5 sep 2019.
www.anfh.fr/.../conference_anfh_la_reunion_21_avril_2016last.pp.
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See: J. Kelly Barnes:«Telemedicine: A confilect of Laws Problem waiting to happen — How will interstate and in-
ternational clamis be decided? Houston Journal of International Law, vol 28:2Barnes Final for matted - Eic Edits
3/6/2006. op, cit, P. 493. Accessed: 2 sep 2019.
http://www.hjil.org/articles/hjil-28-2-barnes.pdf.
(2) Martine Clayer: Les technologies numériques au service de la santé, Rapport, Session du 23 février 2016. P.
11. Consulté le 5 sep 2019
http://ceser.paysdelaloire.fr/images/etudes.publications/sante.social/2016_02_23_Rapport_Numerique_et_sante.pdf.
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(1) Milind Antani and Anay Shukla: Indian Telemedicine Act, A Blue Print, November 24, 2013, ed. Nishith Desai
Associates, p.9.
«Telemedicine is an attempt to bridge the gap created by economic and geographical barriers by integrating the
practice of medicine with communication technology».
(2) Pierre Simon et Jacques Lucas: op, cit, P.1.
e 8 o @ «dissS)] dioo delio laylasl oS L3gsSIYl dovall »:0l pamdl dB Lo e 13y dsall sdn Gele Cus
Suiahl Gew 00l ¥ umy oo Cadatll bin Gumo aé Ogdae Lleou O 55 dosiSIY) dovall OiPierre Simon (gew
usuall
De plus, ces auteurs précisaient que « le-santé pouvait étre considérée comme une industrie de la santé relevant
du e-commerce «, portée par les non professionnels de la santé, alors que la télémédecine était portée uniquement
par les professionnels de santé médicaux.»
(3) Colin Kavanagh, Orla Keane, Ciara Farrell and Olivia Mullooly: Legal landscape struggles to keep pace with
the rise of Telemedicine, Life Sciences Health Care, Group Briefing - July 2016. P.1. Accessed: 2 sep 2019.
http://www.arthurcox.com/wpcontent/uploads/2016/07/Legal-landscape-struggles-to-keep-pace-with-the-rise-
of-Telemedicine.pdf.
(4) Jillian Pedrotty: A Guide to Telemedicine for the Physician Practice, Physican Practice Resource Center, PPRC,
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(1) Cameron Stokes: «The Electronic Health Revolution: How Health Information Technology Is Changing Medi-
cine - And the Obstacles in Its Way», 10-9-2013, Health Law & Policy Brief, Volume 7, issue 1, article 3. Accessed:
2 sep 2019.

http://digitalcommons.wcl.american.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1003&context=hlp.
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(2) Colin Kavanagh, Orla Keane, Ciara Farrell and Olivia Mullooly: op, cit, P. 5.
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2016 Massachusetts Medical Society. Accessed: 2 sep 2019.
http://www.massmed.org/Physicians/PracticeManagement/Practice-Ownership-and-Operations/Guide-to-Tele-
medicine-for-Physician-Practice-pdf)/.
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R.K. Gorea: «Legal Aspects of Telemedicine: Telemedical Jurisprudence» Jpafamat, 2005, 5. Issn 0972. P.3.
Accessed: 2 sep 2019.
http://medind.nic.in/jbc/t05/i1/jbct05i1p3.pdf.
“Telemedicine is the transfer of medical information and expertise via telecommunications and computer tech-
nologies, to facilitate diagnosis, treatment and management of patients».
bl Ulors ylols duaelsis doy (21,89 Oloslall LrlsiSss Cofsl diahl plasenadl il &) 1T iy s 359 989
Marie-Odile Safon: E-santé: télésanté, santé numérique ou santé connectée: septembre 2016, P. 5. Consulté le 3 sep 2019
http://www.irdes.fr/documentation/syntheses/e-sante.pdf.

«Médecine a Distance — un consultant australien dans le domaine de la santé, le définit comme «l'usage combiné
de l'internet et des technologies de I'information a des fins cliniques, éducationnelles et administratives, a la fois
localement et a distance».
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J. Kelly Barnes: op cit, P. 496.

“the use of electronic communication and information technologies to provide or support clinical care at a

distance».
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World Health Organization: «The delivery of health care services, where distance is a critical factor, by all health
care professionals using information and communication technologies for the exchange of valid information for
diagnosis, treatment and prevention of disease and injuries, research and evaluation, and for the continuing edu-
cation of health care providers, all in the interests of advancing the health of individuals and their communities.»
Yl § YLas¥ly Olaglebl LorglgiST plusciul NS o duonall Doyl Sloss 2893 &b amy e il Loyl dussall Cdpe (2)
5all I s sl Olashabls UL ool U5 e gokains s 35hl Gl Gige 5T g by Gmall oseiabl o 5552 Y I
1§ ] liag JUII ool o 359 Gyl 1 o (g2,4) dsling gdlslly passeiially BBsU AT 5,591 JSEYI ol y9all o Ogall ol
The European Commission defines telemedicine as: «the provision of healthcare services, through the use of ICT,
in situations where the health professional and the patient or two health professionalsare not in the same loca-
tion. It involves secure transmission of medical data and information, through text, sound, images or other forms
needed for the prevention, diagnosis, treatment and follow-up of patients».
See: Colin Kavanagh, Orla Keane, Ciara Farrell and Olivia Mullooly: op, cit, P. 1.
YLl 3o,k s LT U] s oe Dslall dudall Ologlell plussul »:ail umy o8 o] S0 ,aY) dimazdl Cdys (3)
plasialy Ol Gladsl o Balsze de yaza dm 56 ol Jas - pal) 250l duomal Dol o i3 7SI
s SLly ASL) LSl JIST rm Ly AL sVl I Cislsalls s SN wolls cpalosl & sl
i ] Hlieg JWI 9=l e )9 iy =l
«Telemedicine - as the use of medical information exchanged from one site to another via electronic communica-
tions to improve a patient’s clinical health status. Telemedicine includes a growing variety of applications and ser-
vices using two-way video, email, smart phones, wireless tools and other forms of telecommunications technology».
See: Malvey, D. J. Slovensky: Chapter 2, From Telemedicine to Telehealth to eHealth: Where Does mHealth Fit?
P. 20. Accessed: 5 sep 2019.
file:///D:/Users/29276/Downloads/9781489974563-c1%201.pdf.
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(1) Francisco G. La Rosa, MD: op; cit, P. 15: «Telemedicine - The use of Information Technology to provide remote
medical care».

(2) The Physician’s Guide to Telemedicine in 2017, p.4. Accessed: 2 sep 2019.
https://prognocis.com/wp-content/uploads/2017/01/Telemedicine-Whitepaper.pdf.

(3) Pierre Simon et Jacques Lucas: op, cit, P.2. «la télémédecine constituait une prestation de service délivrée
contre rémunération, a distance par voie électronique et a la demande individuelle d'un destinataire de services».
(4) Debjit Bhowmik, S. Duraivel, Rajnish, K.P. Sampath Kumar: op, cit, p.1. «Telemedicine may be as simple as
two health professionals discussing a case over the telephone, or as complex as using satellite technology and

video-conferencing equipment to conduct a real-time consultation between medical specialists in two different

countries».
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(1) Marie-Odile Safon: op, cit, p.5. «La télémédecine est une activité professionnelle qui met en oeuvre des moyens
de télécommunications numériques permettant a des médecins et & d’autres membres du corps médical de réaliser
a distance des actes médicaux».

(2) Milind Antani and Anay Shukla: op, cit, p.10 «Telemedicine means practice of health care delivery, diagnosis,
consultation, treatment, transfer of medical data, or exchange of medical education information by means of
audio, video or data communications.

(3) Debjit Bhowmik, S. Duraivel, Rajnish, K.P. Sampath Kumar: Telemedicine- An Innovating Healthcare System
in India, The Pharma Innoviation - Journal, Vol. 2 No. 4 2013, p.1. Online Available at:

www.thepharmajournal. Com.:«Telemedicine is a rapidly developing application of clinical medicine where medi-
cal information is transferred through the phone or the Internet and sometimes other networks for the purpose
of consulting, and sometimes remote medical procedures or examinations».

(4) Michel Legmann - Jacques Lucas: op, cit, p. 5» La télémédecine est une des formes de coopération dans
lexercice médical, mettant en rapport a distance, grace aux technologies de I'information et de la communica-
tion, un patient et / ou les données médicales nécessaireset un ou plusieurs médecins et professionnels de santé,
a des fins médicales de diagnostic, de décision, de prise en charge et de traitement dans le respect des régles de la

déontologie médicale».

2020 G923y ah gjoc /ygisall /



L2 50 5 s (g doiall Tl p11 (o 165 has (g cordaid| 3L Y 1 ¢ sl l el ady
OLAET Calidne pie 30 1 OISe (e Letaliy (i »edf Glilag Gleglas plasiul »:lgils
Shed ! AGLS 5 piliad! Aaloally g3allS 5,8 5ial| SYLaIY g Cloglactl Lox g1 93
[PSWPR VAW (PIPER PRV (RO PVIPRUE T~} (IRVSW (PRRPIN (PR VUL {70
o pedl E)e g Al | Aot | oS (o pis Agiond | SY LY Lox 975385 il (o
Cre L g ST o glaatly AN guall (Ja35 rleall Eodly guunall SLASS aliul sy
(ro 23 el JLaaTY 581 pa g e (5 (sda pod| 2Bl 0 g A g ST (yla pa ! g JAS
s (06 el @iy deiaed| Gl p2001 s Cao yox LeS ) cay (g Al agle 11
sl > il ad ye g0 graLent g pany? el g LIS AY Cay pai pdg e
i pa g et | SYLATY Filug alasiuwls cdalf

g9 el @Al Eeie AN A oW1 OLY g1 (aas B ¢ el Hlus dusdty gl Aoy

et 20k s (e oottt g et i je o plaialy DYy :JL“;J‘ Jtew e Lgin
Los e Lt 2 pad g dunawd ! Lo 3 380 plidnin! SV (yo dumall Zole ,31 Olons
02 poll it OISl Lo W1 a8 gad| B (iay yedf (s (ldiomd | B 53 B i YL pansan
Al «aay (3o condail > ok Yo .z Mall ol Holaid! ol admdaid! (o128 Y wgjedly
il (ya 25 /5 ,2801 did 50 LeS .« 99 SSIWI i 5| gl (uSLaY! ol dadd aecd ! Cailgl!
Al Slodst | 3 »: 5 2013 Wi jaluall 480 ;0¥ (g ygl W g (39918 (ya EILET
O Lai ¥ alusiwls 28lue (po Al Ll 3t g Gwjloctly sldo¥l 1B (yo iyl

@0 dowo Lo e yalall 2017 &30 03 LA (e 2 /83Uty (1)

ele¥l § dnusd] Sl glgiSl Jlostul »iasl asy e datl] Goihl Gl dige dglie 0538 e 99 /85l Ly Cum (2)

a9 32 o 9l b Bozg pain o 055 dovall e (0 degame 5l e op dasg -l dige Dslie LT ULVl

Kedlabl ol ddsbus oo paypall OloMe Goaddy (2,5 uiaes V5o Gy sLadll wiss

(3) See: Act n 5640f Telemedicine 1997, of Malaysia, Section 2. Interpretation. «telemedicine» means the practice
of medicine using audio, visual and data communications.

(4) See: Chapter 219, Laws of 2017, 65th Legislature2017 Regular Session, State of Washington, Section 1:

«Telemedicine» means the delivery of health care services through the use of interactive audio and video technol-

ogy, permitting real-time communication between the patient at the originating site and the provider, for the pur-

pose of diagnosis, consultation, or treatment. For purposes of this section only, «telemedicine» does not include

the use of audio-only telephone, facsimile, or email».
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(2) voir: Décret n° 2010-1229 du 19 octobre 2010 relatif a la télémédecine:« 6316-1.-Relévent de la télémédecine
définie a l'article L. 6316-1 les actes médicaux, réalisés a distance, au moyen d'un dispositif utilisant les technolo-
gies de I'information et de la communication.»
(3) voir: Article L.6316-1 du Code de la santé publique:« La télémédecine est une forme de pratique médicale a
distance utilisant les technologies de I'information et de la communication. Elle met en rapport, entre eux ou avec
un patient, un ou plusieurs professionnels de santé, parmi lesquels figure nécessairement un professionnel médi-
cal et, le cas échéant, d’autres professionnels apportant leurs soins au patient. Elle permet détablir un diagnostic,
d’assurer, pour un patient a risque, un suivi a visée préventive ou un suivi post-thérapeutique, de requérir un avis

spécialisé, de préparer une décision thérapeutique, de prescrire des produits».
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(1) Leah B. Mendelsohn, Comment, A Piece of the Puzzle: Telemedicine as an Incentive to Facilitate the
Improvement of Healthcare in Developing Countries? 18 Memory int ’L L. Rev. 151, 164 2004.
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Voir: Loi médicale, chapitre M-9, art. 31. « Lexercice de la médecine consiste a évaluer et a diagnostiquer toute

déficience de la santé, a prévenir et a traiter les maladies dans le but de maintenir la santé ou de la rétablir chez

.«l'étre humain en interaction avec son environnement
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(1) See: Section 3 article 25 of an act sb 569 Relating to telemedicine; 2013“:25Telemedicine» means the provision

of health services to patients by physicians and health care practitioners from a distance using electronic

communications».
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les professionnels Qui sont de santé médicaux art L41111- a L416310- du CSP), Médecins, Sages-femmes,

Odontologistes».

Voir: Pierre Simon: op, cit, PPt.: Consulté le 5 sep 2019.

www.anfh.fr/.../conference_anfh_la_reunion_21_avril_2016last.pp...
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S.K. Mishra: «Legal, Ethical and Administrative Issues in Telemedicine and Electronic Consultations», PDF.

Accessed: 2 sep 2019.

http://www.sgpgi,telemedicine.org/telemedicine/PPT/2017/LEGAL_SKM.pdf.
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de ses capacités, de ses limites ainsi que des moyens dont il dispose. Il doit, si l'intérét du patient I'exige, consulter
un confrére, un autre professionnel ou toute personne compétente ou le diriger vers l'une de ces personnes».

a=y o dovall Ll )l Olonsd dwdaid) dodWI (o 2 /80 adye /8lhl as 1z (1)
(2) Jan Laws: «Do Telemedicine + Telehealth + mHealth = Tele confusion? p. 18 Accessed: 2 sep 2019.
http://www.symplr.com/hubfs/Webcasts/PM/2017%20.10/October/Telemedicine.pdf.
Patients engage in their health care - Patient portals - Personal devices like cell phones, tablets, laptops, computers
- Smartphone apps My Fitness Pal, Couch to 5K, Mood Tracker, Calm, sleep monitor...- Wearable devices Heart
Rate monitors, Fitbit, Garmin, Polar Watch, Apple Watch...- Alert or Warning Devices Life Alert, Insulin pump/

glucometer.
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(6) voir: Code de déontologie des médecins, art. 42:« Le médecin doit, dans I'exercice de sa profession, tenir compte
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(1) J.M. Courbet: op, cit, p. 258. « Les tiers technologiques « que sont les fabricants, vendeurs de matériels,
développeurs de logiciels, fournisseurs d’accés a internet, opérateurs de télécommunications».
(2) Francisco G. La Rosa, MD: op, cit, P. 26:« Telemedicine Tools - Internet - Email - FTP File Transfer Protocol-
Remote Desktop - Instruments to capture medical data - Teleconferences — Websites - Clouds».
(3) Communication de la Commission au Parlement européen, au Conseil, au Comité économique et social
européen et au Comité des régions du 4 novembre 2008 concernant la télémédecine au service des patients, des
systémes de soins en santé et de la société COM 2008. Consulté le 5 sep 2019.
http://europa.eu/legislation_summaries/public_health/european_health_strategy/sp0003_fr.htm.

1 ol e iyl el
« la télémédecine est la fourniture a distance de services de soins de santé par l'intermédiaire des technologies
d'information et de communication dans des situations ou le professionnel de la santé et le patient ou deux
professionnels de la santéne se trouvent pas physiquement au méme endroit. Elle nécessite la transmission en toute

sécurité de données et d'information médicales par le texte, le son, I'image ou d'autres moyens rendus nécessaires

pour assurer la prévention et le diagnostic ainsi que le traitement et le suivi des patients «.
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(3) Victoria L. Elliott: Telehealth and Telemedicine: Description and Issues, Congressional Research Service,
March 29, 2016, P.3, Accessed: 2 sep 2019.
https://www.senate.gov/CRSpubs/757e3b90-1f10497-c-8e8c-.pdf,
«Technologies are not treatments in and of themselves but are the means for delivering health care in different
formats, such as remote patient monitoring, video conferencing».
G Olaslal Jolss Y 5 JLasYl o 554 G 850295 SlirslsiSbilgil sy Ge cansbidll LirgloiS3 3y (4)
dgmall dile ) S350 O3 o @ 55T O § zlsill pankls O § Azlsitl 4l gas LI
See: Rapport of American Association: op, cit, p. 2:«Telemedicine Technologies» means technologies and devices
enabling secure electronic communication and information exchange between a licensee in one location and a
patient in another location with or without an intervening healthcare provider».
(5) voir: Télémédecine et Responsabilités Juridiques Engages, Sous-direction des ressources humaines du systeme
de santé Bureau RH 2 « exercice, déontologie, développement professionnel continu, Consulté le 5 sep 2019.

http://solidarites,sante.gouv.fr/IMG/pdf/Telemedecine_et_responsabilites_juridiques_engagees.pdf.
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.Colin Kavanagh, Orla Keane, Ciara Farrell and Olivia Mullooly: op, cit, P. 1 (1)
(2) Robert P. Kouri - Sophie Brisson: Les incertitudes juridictionnelles en télémédecine. ot est posé I'acte médical?
200535 R.D.US, p. 523. Consulté le 5 sep 2019.
https://www.usherbrooke.ca/droit/fileadmin/sites/droit/documents/RDUS/volume_352--35/kouribrisson.pdf.
(3) Jan Laws: op, cit, P. 12. Accessed: 2 sep 2019.
Telehealth definition:«The use of electronic information and telecommunications technologies to support and
promote long-distance clinical health care, patient and professional health-related education, public health
and health administration. Technologies include videoconferencing, the internet, store and forward imaging,
streaming media, and terrestrial and wireless communications».

http://www.symplr.com/hubfs/Webcasts/PM/2017%20.10/October/Telemedicine.pdf.
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(1) Pierre Lasbordes:« La télésanté: un nouvel atout au service de notre bien-étre, Un plan quinquennal éco
-responsable pour le déploiement de la télésanté en France. Rapport remis 8 Madame Roselyne Bachelot-Narquin,
Ministre de la Santé et des Sports. 15 octobre 2009. P.5. Consulté le 5 sep 2019.
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports.publics/094000539/index.shtml.

«« II est fondamental de veiller a ce que I'usage de ces technologies nengendre pas deffets néfastes et une
déshumanisation du systéme de santé».

(2) voir: La Deontologie du télémédecine, pubie Michel Legmann - Jacques Lucas: op, cit, p. 20:« Les médecins
ayant contribué a un acte de télémédecine doivent consigner dans les conclusions de cet acte que la continuité
de la prise en charge et des soins qu’ils ont indiqués seront assurés par des tiers compétents, s’ils ne peuvent y

pourvoir eux-mémes».
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(2) Hugo Gilardi: Efficience de la télémédecine: état des lieux de la littérature internationale et cadre d’évaluation,

HAS / Service évaluation économique et santé publique / Juin 2011, p” 11.L'OMS distingue la « télémédecine «

de la « télésanté «. La « télésanté « est définie comme <« le management et le support a la santé au niveau national

et international....................... «

(3) Marie-Odile Safon: op, cit, P.4.

«télésanté concerne Iutilisation des systémes de communication pour protéger et promouvoir la santé».

(4) JM Croels:« Le droit des obligations a Iépreuve de la télémédecine. PU d’Aix-Marseille, 2006, p.39: « un service

de communication audiovisuelle interactif qui organise la diffusion du savoir médical et des protocoles de prise en

charge des malades et des soins dans le but de soutenir et daméliorer l'activité médicale «.
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(1) Victoria L. Elliott: op, cit, P.1.

Telehealth is»: the use of electronic information and telecommunications technologies to support long-distance
clinical health care, patient and professional health-related education, public health and health administration».
(2) Francisco G. La Rosa, MD: op, cit, P. 14: «The use of Information and Communication Technology ICTto

support health in remote locations».
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(1) Camille Trocherie:«Telemedicine Mobilisation Renforcee de La fhf», Communique de Presse, Paris, le 16
novembre 2016, Consulté le 5 sep 2019.
http://www.sftelemed.org/uploads/664646507/4/6/4//bilan_conference_de_presse_telemedecine_16112016  [1].
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1o 4] L (ST s (1)
.Marie-Odile Safon: op cit, P.4
«Le juriste Jean-Michel Croels va plus loin en différenciant la télémédecine médicale et la télémédecine
informative, qui ne relévent pas du méme droit. Les services de la télémédecine informative sont des prestations
du systeme de la société de 'information, régies par le droit de la concurrence directives européennes de 1998 et
2000 sur le e-commerce), alors que la télémédecine médicale reléve du droit de la santé et est inscrite au Code
de la santé publique.7 La télémédecine médicale permet aux professions de santé de réaliser a distance des actes
médicaux pour des patients. La télémédecine informative organise la diffusion du savoir médical et des protocoles
de prise en charge des malades et des soins dans le but de soutenir et daméliorer l'activité médicale».
(RE b am e Cudatll (1997 ple § e § poiz) U Al domall dobatl Joul sLlacdl 32,4)l Bye Cum (2)
Male d8luck] JSei3 Cuo OVl Ologlsbl OlioglgiSS plusiwly dusuall Lle I ?:JL”I il e dusall Ll Glous
Doyl oudl jetudl edsdly (OLLaYly Pl e LBl Iy pausial) dovonall Olaglsbl Jobs Jol e s dewl>
pgilmaizes S, dovay (popidl dxlan § LS5 cpaidly Grgod] oMb sl
.Gorea op, cit, p. 3 . RK
) 4] Jlie iyl 1ia (3)
Pierre Simon et Jacques Lucas: op, cit,
L'e-santé fut défini par Mitchell comme: « I'usage combiné de I'internet et des technologies de I'information a des
fins cliniques, éducationnelles et administratives, a la fois localement et a distance «
1999@@9}!53@&43@&;@1!1 asy o il @bl 18501 G Lgeud U1 dulyall DS e iyl 1o <l
a3 ) Aol &l Oyt
(4) Pierre Lasbordes: op, cit, P. 37:¢« La télésanté est 1'utilisation des outils de production, de transmission, de

gestion et de partage d'informations numérisées au bénéfice des pratiques tant médicales que médico-sociales».
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«dusuall Eils)J“l Olads Jdasy pplasily Olbdcwt! § oY
.Jan Laws: op, ci;, p. 25
(2) Pierre Simon: La telemedicine en 2016, PPt. Consulté le 5 sep.
www.anfh.fr/.../ conference_ anfh_la_21_ avaril_ 2016.pp.
6 0 il ) 18k Sladks b - Ao 350l ae 3 (3)
9 0o il g 188k Slasks b - Ao 3550 wee . (4)
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pdf «La télémédecine est un levier indispensable de la recomposition de I'offre de soins....... Elle rend possible une
organisation innovante via le recours a des services numériques permettant de s'affranchir de 1'unité de temps et
de lieu....et en renforgant la qualité des soins».

(1) Amandine Rauly:» Mode de rémunération et tarification des actes en télémédecine. Un survey de de la
littérature P. 11, Consulté le 5 sep 2019.
http://www.cesasso.org/sites/default/files/Mode%20de%20r%C3%A9mun% A9decine.pdf,

(2) Jillian Pedrotty: op, cit, P. 4.

2020 G923y ah gjoc /ygisall /



B AL geme @il i wWiledindl Baga Guwsd le elun A0l Aol (1

D ey e Belad ¥ dndlasdl s pasd ! ¥ Jlied! Juw e Lgio dcdall Slonsd | (pe

SLdol i g3 AlSal (e B9 - ielial| Aoally Tylondl (50 ¥ 1y .2 ay (ye n ot

péne ol gl IME (e ity Sy (6T B9 OIS0 (81 B el Jgem gt gy (pomyLiitus!

S e i (e condailf Jleel 58 Aousiual | SLAET g Agusd | JLai ¥ Jiluy re
B Continuity of Care Zsle ,31 4y )| poiw! (1 Bllaotf 2algy (3 (5230

ke ) Slens o gt Wlad S JSi gepeo oy (e condatl A Aunls (pa
e Jpanll Hlis pgolel day @F (a0t 31, BY1 (o A pd ST Sl Zisial
209 okl B dilegyde Crealu oo bl I paull Gow gMatly pas i)
OlSely O ecaly (O pnd| Jald SIS (o Auiall Zole ;0 pllad Silens (557 35LiS
e 3 A L 093 7 Mal g (parisndiid | Jloms (58 Bd 9ol | Sl pusnd f (g0 B3l W | s o
B (e (paiaiio sldol alidiul f

Q:UALEJ‘A.&‘_,.«'AJA-U w‘%&g‘&u#MﬂwM&W‘&h«4m
(i 8 pany 9l (el IS Aoiall @ gB g paT | 3a3 Clcadimal | S8 @l JSidy w9301 e
R APROR (RPN JOL

olojg gl sl (6 Spiilio 6oy dnbll viloasll pogi LI
_\fg:..w__..uaut}m@taumngﬁm@ﬁgﬁamoh@mym
o L 31 9385 Ciovass 438 (AT o - Bloliall (o ictall B o pal| B (yo Leule
Buad )y AL Gloliadl L8 Aoliug Olodsnt | 0ls o Jguamt| 58 Ol gamall v das (3o

Ol el (e

dall OIS Sty deleadly duaseis)] ssall J& il asy oo d=dYI 2017 &30 635 HLall ge 2 /631 Cde u8s (1)
dylail ol /g pauidly 3sh,all (pl,eY [T ) OlSe e
G d el il S 30 63y 5101 e 2 /83l lyidye sy o @Soxtlly dolyzdly o o Lo 51 = sy s dorly2dl (2)
8382 daulsy 8alie dimlyenl) Olshz ¥l 35 e skl o8 s 52T O & azlilly ikl Capall dhuls: Laddss oz
gyl ahall U3 e lad oSotll oy 4T

(3) Jillian Pedrotty: op, cit, P. 4.
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(3) Jillian Pedrotty: op, cit,7.» Telemedicine empowers providers to continuously monitor and interact with
patients, which is extremely helpful to encourage a healthy lifestyle, especially for chronic disease patients. Remote
monitoring capabilities allow providers the opportunity to asses, intervene, and change the patient care routine in

a more live-time manner».
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(1) voir: La Deontologie du Télémédecine, pubie Michel Legmann - Jacques Lucas: op, cit, p.20.
« La réalisation d'un acte de télémédecine doit étre fondé sur une nécessité justifiée par I'absence dans la proximité
géographique du patient d'une offre de soins similaire de méme qualité».
13 900 dislu 4] skl Susal) 0L dolsll dmazl) Al donled) 2,291 § Laylidl sliadl] plaseial disd 52,85 122 (2)
2019 juhas] 26 :8,L 301 go,b JUI Go5SIY @Bkl s Hsdine 28
http://www.unoosa.org/pdf/reports/ac105/AC105_868A.pdf

(3) voir: »Le Médicin, La Télémédecin et les Technologies de L'information et de la Communication », Collége
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(1) Jean-Louis Arné:«Ethical and legal aspects of telemedicine» Bull. Acad. Natle Méd., 2014, 198, no 1, 119130-,
séance du 7 janvier 2014, P. 119. Consulté le 1 sep 2019.
https://nanopdf.com/download/ethique-jurisprudence-et-telemedecine-ethical-and-legal-aspects-of_pdf.

(2) Victoria L. Elliott: op, cit, p. 2. «telehealth applications may lead to improvements in health outcomes, and
reductions in health care costs, such as fewer hospitalizations and fewer emergency room visits,».

(3) Alicia Glacon: L assurance de la telemedicine.» On peut également qualifier la télémédecine de technologie
verte permettant par le biais des procédés numériques une réduction de la pollution en diminuant les trajets pour
se rendre chez son médecin ou un spécialiste.» Consulté le 1 sep 2019.
http://www.revue-banque.fr/banque-detail-assuran.

(4) J. Kelly Barnes: op, cit. P. 492.
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(1) voir: Article R. 63162-:« Les actes de télémédecine sont réalisés avec le consentement libre et éclairé de la
personne, en application notamment des dispositions des articles L. 11112- et L. 11114-.
Les professionnels participant a un acte de télémédecine peuvent, sauf opposition de la personne diiment informée,

échanger des informations relatives a cette personne, notamment par le biais des technologies de I'information et

de la communication.
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des médecins du Québec, énoncé de position sur la télémédecine, mai 2000. Consulté le 1 sep 2019.
http://www.cmgq.org/publications-pdf/p-101--02-2015-fr-medecin-telemedecine-et-tic.pdf.

(1) Jillian Pedrotty: op, cit, P. 4. «Conversely, some retail telemedicine applications pose a potential threat to
continuity of care. For example, a patient might have received care via live video conferencing because they were
unable to see their primary care physician PCPand the consultation notes might not get sent back to the PCP. The
PCP may be unaware of the issue that patient had, and the care received, ultimately resulting in a loss of patient

information».
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"S'il s'agit d'un enfant mineur ou d'une personne faisant l'objet de l'une des mesures de protection légale, le

consentement est demandé a son tuteur ou représentant legal«.

(1) voir: Section 2, Chapitre VI, Décret n° 20101229- du 19 octobre 2010 relatif a la télémédecine:« Les

professionnels participant & un acte de télémédecine peuvent, sauf opposition de la personne diiment informée,

échanger des informations relatives a cette personne, notamment par le biais des technologies de I'information et

de la communication.

(2) Arrét du Conseil d'Etat du 5 janvier 2000.:« le consentement doit étre» éclairé et qu'en cas d'urgence

rendant I'information impossible, « la seule circonstance que les risques ne se réalisent qu’exceptionnellement ne

dispense pas les praticiens de leurs obligations «
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(2) voir: Art.R. 63162-, Décret n° 20101229- du 19 octobre 2010 relatif a la télémédecine, Section 2. Conditions
de mise en ceuvre:« Les actes de télémédecine sont réalisés avec le consentement libre et éclairé de la personne, en

application notamment des dispositions des articles L. 11112- et L. 11114-».
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(2) voir, Article R. 63162° »:3- Lorsque la situation I'impose, la formation ou la préparation du patient a I'utilisation
du dispositif de télémédecine.
(3) Jillian Pedrotty: op, cit,8.» telemedicine device is the patient portal, where patients can access their health
information and diagnostic tests and make appointments....... ».
(4) Loi n° 7817- du 6 Janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés. Consulté le 2 sep 2019.

.17-du-6-janvier-1978-modifiee-https://www.cnil.fr/fr/loi-78
dadlre «€Qlgimy din GUI g el U85 duascidl Olbsbl dlosy Gl=ibly 2004 diw H3Lall63 03 Gl Sydol Eus (5)
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(1) Benjamin Ong: op, cit, p.15.» the consent process should be integrated with the existing routine care
processes».

(2) See: Rapport of American Association: op, cit, p. 2»» Appropriate patient informed consent should include
the use of telemedicine technologies to notify the patient of the proposed manner of diagnosis and treatment
and discloseany anticipated limitations in drug prescribing via telemedicine. Additionally, the patient informed
consent should include the identification of the patient and physician in advance of the delivery of the service, as
well as patient cost-sharing responsibilities».

(3) voir:« Le consentement expres de la personne, prévu au premier alinéa de ce méme article L. 11118-, peut étre
exprimé par voie électronique».

(4) voir:Arrété du 25 avril 2017:« Le consentement porte sur l'acte de télésurveillance et sur le traitement des
données a caractére personnel relatives’ au patient. Lorsqu'il est recueilli, la trace du consentement du patient est
conservée dans le dossier médical de ce dernier. En cas de refus du patient, celui-ci est inscrit également dans le

dossier medical».
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valid practising certificate; or ba medical practitioner who is registered or licensed outside Malaysia and— iholds
a certificate to practise telemedicine issued by the Council; and iipractises telemedicine from outside Malaysia
through a fully registered medical practitioner.
(1) See: Act n 5640f Telemedicine 1997, of Malysia, Section 4. Certificate to practise telemedicine: «4The Council
may at any time cancel any certificate to practise telemedicine issued under subsection 2if the person to whom the
certificate is issued contravenes any term or condition specified in the certificate».
(2) See: Act n 5640f Telemedicine 1997, of Malysia, Section 4. Certificate to practise telemedicine: «5Any person
who is aggrieved by the refusal of the Council to issue a certificate to practise telemedicine or by the cancellation
of a certificate to practise telemedicine may appeal to the Minister whose decision shall be final».

‘g doall dies — digll dalys (3)
(4) See: Act n 5640f Telemedicine 1997, of Malysia, Section 3. Persons who may practise telemedicine:«3Any
person who practises telemedicine in contravention of this section, notwithstanding that he.so practises from
outside Malaysia, shall be guilty of an offence and shall on corwiction be liable to a fine not exceeding five hundred

thousand ringgits or to imprisonment for a term not exceeding five years or to both».
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(2) See: Act n 5640f Telemedicine 1997, of Malysia Section 3. Persons who may practise telemedicine: «Persons

who may practise telemedicine. 3. 1No person other than— aa fully registered medical practitioner holding a
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(1) voir: La Deontologie du télémédecine, pubie Michel Legmann - Jacques Lucas: op, cit, p. 20:» L'acte
thérapeutique qui découlerait immédiatement d'un acte diagnostique effectué par télémédecine doit étre couvert
par la responsabilité médicale du médecin qui le prescrit sans exclure celle du médecin ou du professionnel de
santé qui le réalise«.
(2) Milind Antani and Anay Shukla: op.cit, p. 13,» Insurance providers not to refuse insurance claim arising from
use of telemedicine when insurance policy does not expressly cover telemedicine related claim».
O 5 § dedall Assnt] S B9 UMS pdin oy cdiylin delulos dulyd ol Aot (oo Gald] )0y dalud .5 (3)
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(2) See: Rapport of American Association: op, cit, p. 5»: ....... should verify that their medical liability insurance
policy covers telemedicine services, including telemedicine services provided across state lines if applicable, before
the delivery of any telemedicine service.
(3) Loi n° 2002303- du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et a la qualité du systeme de santé, JORF du 5
mars 2002 page 4118. Consulté le 3 sep 2019.
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT.
(4) voir: Article L11422- Modifié par Loi n°20111977- du 28 décembre 2011 - art. 146 V): «Les professionnels
de santé exergant a titre libéral, les établissements de santé, services de santé et organismes mentionnés a l'article
L. 11421-, et toute autre personne morale, autre que I'Etat, exercant des activités de prévention, de diagnostic
ou de soins ainsi que les producteurs, exploitants et fournisseurs de produits de santé, a I'état de produits finis,
mentionnés a l'article L. 53111- a I'exclusion du 5°, sous réserve des dispositions de l'article L. 12229-, et des 11°,
14° et 15°, utilisés a I'occasion de ces activités, sont tenus de souscrire une assurance destinée a les garantir pour
leur responsabilité civile ou administrative susceptible d'étre engagée en raison de dommages subis par des tiers
et résultant d'atteintes a la personne, survenant dans le cadre de I'ensemble de cette activité. Les professionnels de
santé exergant a titre libéral sont également tenus au paiement de la contribution mentionnée a l'article L. 4261-
du code des assurances». Consulté le 5 sep 2019.

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cid Texte=LEGI
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de dialyse médicalisée, op, cit, p 8.» 3. Les conditions techniques de fonctionnement que doivent respecter les
établissements de santé autorisés pour le fonctionnement d'une UDM par télémédecine sont: - les conditions
techniques et les normes de fonctionnement réglementaires d'une UDM; - la formation obligatoire des équipes
meédicale et paramédicale a l'utilisation du dispositif de télémédecine et d’informatique médicale: formation ini-
tiale et formation continue réguliére dont la tragabilité doit étre assure». Consulté le 5 sep 2019.
https://www.has-sante.fr/portail
(1)voir: La Deontologie du télémédecine, pubie Michel Legmann - Jacques Lucas: op, cit, p.21:» Le médecin doit
connaitre 1'usage, le maniement et les limites des technologies qui sont mises en oeuvre, et doit faire appel, en
tant que de besoin, 4 des tiers compétents dans 1'utilisation des technologies les mieux adaptées  la situation«.
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By ulzne 58 (bl psdl b las] Byt e Jsasd] 5] Guusd S5 o (srbl domay sl gy ellds
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See: J Singh, MS Badr, W Diebert: Paper for the Use of Telemedicine for the Diagnosis and Treatment of Sleep
.Disorders, Journal of Clinical Sleep Medicine, Vol. 11, No. 10, 2015.P. 1187. Accessed: 2 sep 2019

.https://aasm.org/resources/pdf/pressroom/telemedicine-position.pdf
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(1) voir: Article L114225-, Modifié par Ordonnance n°2010177- du 23 février 2010 - art. 7:« Le manquement a
I'obligation d'assurance prévue a l'article L. 11422- est puni de 45 000 Euros d'amende».

(2) Hugo Gilardi: op, cit, p.11 « Ils doivent sassurer que les professionnels qui participent aux activités de
télémédecine ont la» formation et les compétences techniques requises pour [lutilisation des dispositifs
correspondants».

(3) See: Patient access to the electronic health record, Report of the eHealth stakeholder group, June 2013.p. 14.»
Patients and health professionals must be educated about the nature and purpose of the equipment».

(4) voir: Voir: Recommendations En Sante Public, Les conditions de mise en oeuvre de la télémédecine en unité
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http://www.ces,asso.org/sites/default/files/.pdf.

(1) Iris Sergent:« Télémédecine: nouvelles responsabilités enjeux, Consulté le 5 sep 2019.

http://www.juristes..enviroment.com/article_detail.php?id=257,.
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(3) Debjit Bhowmik, S. Duraivel, Rajnish, K.P. Sampath Kumar: op, cit, p.2.
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(1) voir: article 6316-10 du code de santé Public:« Les organismes et les professionnels de santé utilisateurs des
technologies de l'information et de la communication pour la pratique d'actes de télémédecine s'assurent que
l'usage de ces technologies est conforme aux dispositions prévues au quatriéme alinéa de l'article L. 1111-8 du
code de la santé publique relatif aux modalités d'hébergement des données de santé a caractére personnel».

(2) S.K. Mishra: op, cit, p.11.

(3) Amandine Rauly: op, cit, P.15:« La télémédecine apparait actuellement incontournable pour faire face aux
nouvelles problématiques du systéme de santé frangais que sont la prise en charge des maladies chroniques,
1'amélioration du bien-étre du patient, la qualité des soins et la maitrise des dépenses de santé....». Consulté le

5 sep 2019.
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http://thawra.sy/_print_veiw.asp?FileName=70438999620170216212
(4) R.K. Gorea: op, cit.p. 3. :«Telemedicine is utilized in a variety of circumstances e.g. Tele-health, Tele-care, Tele-
radiology, Tele-pathology, Tele-consultation, Telediagnosis, Tele-monitoring, Tele-psychiatry, Tele-dermatology,
Tele-emergency, Tele-surveillance, Tele-pharmacy, Tele-cardiology, Tele-endoscopy, Tele-dentistry, Tele-dialysis,
Prison Telemedicine, Military Telemedicine, Tele-surgery, robotic surgery and robotic follow-up».
(5) voir: Article 1, Section 1, Décret n° 2010-1229 du 19 octobre 2010 relatif a la télémédecine Définition.............
Constituent des actes de télémédecine:« 1° La téléconsultation, 2° La téléexpertise, 3° La télésurveillance médicale,
4° La téléassistance médicale, 5° La réponse médicale».
(6) Yves Juilliére - Patrick Jourdain: op, cit, P. 20. «Les actes de télémédecine réalisables et reconnus dans le droit

frangais sont au nombre de 5: téléconsultation, télé-expertise, télésurveillance médicale, téléassistance médicale et
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Voir: Recommendations En Sante Public, Les conditions de mise en oeuvre de la télémédecine en unité de dialyse
médicalisée, op, cit, p.8.

«Conditions nécessaires a la téléconsultation — La téléconsultation est un acte de consultation réalisé a distance

et valorisé en tant que tel; il se réalise en présence du patient assisté d’'un infirmier ou d’'une infirmiére de léquipe

soignante de 'UDM et du néphrologue de Iéquipe médicale a distance qui assure la téléconsultation. — Lors d’'une

séance de télédialyse en UDM, la ou les visites médicales hebdomadaires sont réalisées par le médecin néphrologue

par téléconsultation. - La réalisation d’'une téléconsultation seffectue grace a un dispositif utilisant les technologies

de I'information et de la communication appropriées a la réalisation d’'un contact visuel et oral et a la consultation

du dossier médical et/ou dossier de dialyse du patient. — entretien entre le patient et le médecin néphrologue doit

pouvoir étre réalisé de maniére confidentielle. — Les prescriptions doivent étre réalisées par téléprescription. — La

tragabilité de la téléconsultation dans le dossier médical du patient doit étre organisée. — Lacte de téléconsultation

doit étre décrit dans un protocole».
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(1) voir: article Art. R. 63161- du code sante Publi:« la teleconsultation - qui a pour objet de permettre & un
professionnel médical de donner une consultation a distance a un patient. Un professionnel de santé peut étre
présent auprés du patient et, le cas échéant, assister le professionnel médical au cours de la téléconsultation. Les
psychologues mentionnés a l'article 44 de la loi no 85772- du 25 juillet 1985 portant diverses dispositions d'ordre
social peuvent également étre présents aupres du patient.
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.Michel Legmann - Jacques Lucas: op, cit, p. 6 (3)
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(1) Marie-Odile Safon: op, cit, p.6. «la télé-expertise: un médecin sollicite a distance l'avis d’'un ou de plusieurs de
ses confréres en raison de leurs formations ou de leurs compétences particuliéres, sur la base des informations
liées a la prise en charge d’un patient».

(2) Michel Legmann - Jacques Lucas: op, cit, p. 6.:« concerne un échange professionnel entre deux ou plusieurs
médecins, soit par la concertation entre médecins, soit par la réponse d'un « médecin distant « sollicitée par
le médecin en charge directe du patient. Elle nest pas de nature intrinséquement différente de la consultation
spécialisée ou du deuxiéme avis».

(3) voir: article Art. R. 63161- du code santé Publi:« la téléexpertise, qui a pour objet de permettre a un
professionnel médical de solliciter & distance l'avis d'un ou de plusieurs professionnels médicaux en raison de

leurs formations ou de leurs compétences particuliéres, sur la base des informations médicales liées a la prise en

charge d'un patient».
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(1) voir: article Art. R. 63161- du code santé Publi:«la télésurveillance médicale, qui a pour objet de permettre a
un professionnel médical d'interpréter a distance les données nécessaires au suivi médical d'un patient et, le cas
échéant, de prendre des décisions relatives a la prise en charge de ce patient. L'enregistrement et la transmission
des données peuvent étre automatisés ou réalisés par le patient lui-méme ou par un professionnel de santé«

(2) voir: «La télésurveillance est plus précisément définie comme le suivi d'indicateurs cliniques ou biocliniques a

distance avec identification d'alertes pouvant nécessiter une intervention médicale».
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(2) Pierre Simon: «La télémédecine clinique: un modéle francais», Revue hospitaliere de France, 560 Septembre

- Octobre 2014, p.45.

(3) Marie-Odile Safon: op, cit, p.6. «la télésurveillance médicale: un médecin interpréte a distance les données

nécessaires au suivi médical d'un patient et, le cas échéant, prend des décisions relatives 4 sa prise en charge.

L'enregistrement et la transmission des données peuvent étre automatisés ou réalisés par le patient lui-méme, ou

par un professionnel de santé».
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(1) voir: Télémédecine et responsabilités juridiques engages, Sous-direction des ressources humaines du systeme
de santé Bureau RH 2 op, cit, p.4:« Le médecin requis, qui répond a la sollicitation de son confrére requérant, doit
avoirconnaissance des éléments du dossier médical qu'il juge nécessaires pour donner son avis de spécialiste........ ».
(2) Marie-Odile Safon: op, cit, p.6. «la télé-assistance médicale: un médecin assiste a distance un autre professionnel
de santé au cours de la réalisation d’'un acte».

(3) Michel Legmann - Jacques Lucas: op, cit, p.6.» La téléassistance médicale correspond a un acte au cours duquel
unmédecin assiste techniquement un confrére a distance».

(4) voir: article Art. R. 63161- du code santé Publi:» la téléassistance médicale, qui a pour objet de permettre a un
professionnel médical d'assister a distance un autre professionnel de santé au cours de la réalisation d'un acte«.
(5) voir: article Art. R. 63161- du code santé Publi:« La réponse médicale qui est apportée dans le cadre de la
régulation médicale mentionnée a l'article L. 63112- et au troisiéme alinéa de l'article L. 63141-».

1000 (Ll gz sbl 3o Olosk b T - doghad 339l due 3.0 1z2 1, (6)

\

ASLAT ) LGS alasviuls Lgllulg 9331 UGPRS bl | sia dntlae @b Coo (i poll
YT Oty WL ordal| p g B pond | S Ll 3 B pdiad | cordall 1 A Lol

A Cald Lo oy (o Acdal Ad 1 pedl Ala )5 3a Ojuio il Adead | Slacdaidl (e g
ol Slaialga s (201 2017 Jopl / Olewds 25 8 #53all 0¥ Hlual (po Lus 2
cordait oy o N s 5T 3T cay (ye BB | IS (10 (6 ySuall iy ALaal
33ag e 1 () Jguo sl (s 0N (4o podl 1an B)lal B Linthy hgd caly wmr e
Ul iy (oo padl H ) o Jonyg (Aadlued) J9os gy @blB 411 Slsl N
a8 Al 1as OL? o ylEd G ©alaT LS L duamall 28 red| Jundy T3y (pias rol
AL oyl (g St (o p S e 3 ol e ¥ 1530 pmn diileld

axy e dubll 8acbuoll @l 6)gnll
o d e condaill Hao gusl oo — Télé-assistance way e dcdatl Suclued!

Ol Gl Lo daley JAcal! A ldl (o 350 conds duclus (uowall Goigell g
Télé — was (e amlpIls o Lo gl T | pond | Ollaatly Lo gcd 23S Acdalt 3oe Luse
e pa1 Jue) (o dielus cocds cillay Lentie )yguall ola 3a=3G Le LALE 9 .chirurgie

(1) voir: Arrété du 25 avril 2017 portant cahier des charges des expérimentations relatives a la prise en charge par
télésurveillance du diabete mises en ceuvre sur le fondement de 'article 36 de la loi n® 20131203- de financement
de la sécurité sociale pour 2014.
oo 477 e 5B dudyd § dued )l dalsdl dusmall Lladll (e paiedd Of a5l (950 e dihas Gl ,aYl Su> a3
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Plus, de 4,7 % de la population frangaise est diabétique: parmi cette population, plus de 3 million de ...... »
patients sont pris en charge pour cette pathologie et 60 000 a 100 000 patients ignorent qu'ils sont diabétiques. Par
ailleurs, depuis 2013, le nombre de personnes diabétiques a augmenté de 2,5 %. Sur la population ENTRED 2007,
45 % des patients diabétiques de type 1 DT1et 31 % des patients diabétiques de type 2 DT2ont été hospitalisés au
«.moins une fois dans I'année
(2) See: AHRQ, Telehealth: An Evidence Map for Decision making, Draft Technical Brief, p. 39. Accessed: 2 sep
2019.
.telehealth-draft-report-151209.pdf/2160/http://www.effectivehealthcare.ahrq.gov/ehc/products/624
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101 e el Cum679 03y duys¥l Al 5uST Lo g (1)
«Personal data - concerning health should include all data pertaining to the health status of a data subject which
reveal information relating to the past, current or future physical or mental health status of the data subject. This

includes information about the natural person collected in the course of the registration for, or the provision of,

health care services».
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(1) Francisco G. La Rosa, MD:op, cit, P. 24, Tele-nursing: The use of ICT in the provision of nursing services
wherever a great physical distance exists between patient and nurses, or between nurses.

(2) Francisco G. La Rosa, MD:op, cit, P. 24, «Tele -nursing: Appointments for telemedicine - Collects patient
information - Assist doctors in teleconsultations - Virtual Triage - Prepare the patient for teleconsultations
- Presents the patient in teleconsultations - Follows treatment protocols - Take the teleconsultation register -
Guarantees the care of the equipment».

(3) Huguette Costil:«L’éthique médicale en télémédecine face aux libertés fondamentales au Congrés scientifique

de télémédecine de Salamanque — 2123- septembre 2006.
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(1) Loi n° 7817- du 6 Janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés. Consulté le 3 sep 2019
.17-du-6-janvier-1978-modifiee-https://www.cnil.fr/fr/loi-78
(2) Chapitre IX - Traitments de Données a Caractére Personnel atant pour fin la Recherche dans le Domain de
la santé. Consulté le 3 sep 2019
https://www.cnil fr/fr/loi-78-17-du-6-janvier-1978-modifiee.
(3) voir: Article 53 du loi-78-17-du-6-janvier-1978 Modifié parla loi n°2016-41 du 26 janvier 2016:» Les
traitements automatisés de données a caractére personnel ayant pour finalité la recherche ou les études dans le
domaine de la santé ainsi que 1'évaluation ou I'analyse des pratiques ou des activités de soins ou de prévention sont

soumis a la présente loi, a I'exception des articles 23 et 24, du I de l'article 25 et des articles 26,32 et 38 ».
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(1) See article 4 of Regulation EU2016679/ of the European parliament, chapter 1 Definition:«2‘processing’ means
any operation or set of operations which is performed on personal data or on sets of personal data, whether or
not by automated means, such as collection, recording, organisation, structuring, storage, adaptation or alteration,
retrieval, consultation, use, disclosure by transmission, dissemination or otherwise making available, alignment or
combination, restriction, erasure or destruction».
(2) Voir: Article 2, Loi n° 7817- du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, Modifié
par Loi n°2004801- du 6 aott 2004 :« un traitement de données a caractére personnel toute opération ou tout
ensemble dopérations portant sur de telles données, quel que soit le procédé utilisé, et notamment la collecte,
lenregistrement, lorganisation, la conservation, ladaptation ou la modification, lextraction, la consultation,
l'utilisation, la communication par transmission, diffusion ou toute autre forme de mise a disposition, le
rapprochement ou I'interconnexion, ainsi que le verrouillage, I'effacement ou la destruction «.
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(1) voir: article 54 du loi-7817--du-6-janvier-1978-modifiee. Modifié par la loi n°201641- du 26 janvier 2016:«
I.-Les traitements de données a caractere personnel ayant une finalité d'intérét public de recherche, d'étude ou
d'évaluation dans le domaine de la santé sont autorisés par la Commission nationale de l'informatique et des
libertés, dans le respect des principes définis par la présente loi et en fonction de l'intérét public que la recherche,
l'étude ou I'évaluation présente».
.17-du-6-janvier-1978-modifiee-https://www.cnil.fr/fr/loi-78
du 9 octobre 2015 autorisant la création de traitements de données a caractére 1263-voir: Décret n° 2015 (2)
personnel pour la mise en ceuvre des actes de télémédecine issus des expérimentations fondées sur 'article 36 de
.du 23 décembre 2013 de financement de la sécurité sociale pour 2014 1203-la loi n° 2013
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See article 2, chapter 2, of Act on Processing of Personal Data, Act no. 73 on the 8 May 2001 as amended by Act no.
24 on the 17 May 2004: «Sensitive data» shall mean data about collar and family bonds, about religion, philosophy
or political conviction, about relations concerning penalty or sexual life, health, trade union connections, relative
social problems and other private concerns».
LV dalsal) SUL »ilgl doled! dradall I3 duasadl GULII CdSe 2016 dwd13 03y &shdll O3l (e 16 /82WI (2)
Caedy OF iy Atz @32y izl d8Mslly dpal] Oladiably dpwdid] sl didwsd) Dlod) ol docally JUabYls (3,
Vg 0,80l gz )0 Bl] Wlad] ol lyalazial sgw Ols e O 13] ol dsulall OIS deasad) SUL oo 6,21 Bluol
hylgally Olel oW B3 cdiaisb) 8)10Y) o iy gu pal e Jgasd] asy Y] dolsd] dzpdall OIS duasid] GULI dadlze j9zu
5258l B 513 Loy juay I
(3) See: Act n 5640f Telemedicine 1997, of Malaysia, Section 5. Patient's consent: «that any image or information
communicated or used during or resulting from telemedicine interaction which can be identified as being that of or
about the patient will not be disseminated to any researcher or any other person without the consent of the patient».
(4) .M. Courbet: op, cit, P. 260:« Lautorisation donnée au médecin par le patient de divulguer des informations
le concernant a une portée « élastique « et, si le patient a subi un préjudice, le juge pourra poursuivre le médecin
pour violation du secret médical, en dépit méme de l'autorisation donnée par le patient»
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Voir: article 226 — 17:« Est puni des mémes peines le fait pour un responsable de traitement de ne pas procéder
a la notification a la Commission nationale de l'informatique et des libertés d'une divulgation ou d'un accés non
autorisé de données a un traitement mentionné a l'article L. 41231-9- du code de la défense».

Kl Y Dgan 09 oy doll 8Ll »:01 Je 57 /83ll) Coad Eus 2014 diw yalall Grabl HgwdS (2)
(3) voir: article 9 du code civil:« « Chacun a droit au respect de sa vie privée «.
(4) Nicolas Giraudeau: L'acte médical a I'épreuve de la télémédecine bucco-dentaire. Droit. Université Montpellier
1, 2014. Frangais. <NNT: 2014MON10058>. <tel-01202619». These Pour obtenir Le grade de Docteur, Délivré par
1 ’Université Montpellier 1.P. 110 — 114. Consulté le 2 sep 2019
https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01202619/document.
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un établissement, un réseau de santé ou tout autre organisme participant a la prevention et aux soins a droit au
respect de sa vie privée et du secret des informations la concernant. Deux ou plusieurs professionnels de santé
peuvent toutefois, sauf opposition de la personne ditment avertie, échanger des informations relatives 8 une méme
personne prise en charge, afin d'assurer la continuité des soins ou de déterminer la meilleure prise en charge
sanitaire possible. Lorsque la personne est prise en charge par une équipe de soins dans un établissement de santé,
les informations la concernant sont réputées confiées par le malade a 'ensemble de 1'équipe».
poddbl (iabl 3,58 0l Olbus 18 1galy ddall el CluS| SlulSwily dy) Boumbl ulsbly bl 8,58 oo wsell (1)
OhleYl dguy 88)Ladl dal - G &S dralss g3I oighl ddshune 1£50 Jheel ot ygiiie Gy ddgild)) OlulSiYlg
oasy ey 63 (0 .2004 ] 5 3- (e 8R4I § Busuibl do =)
(2) voir: article 4 du code de déontologie médicale édition Avril 2017:« Le secret professionnel, institué dans
lintérét des patients, simpose a tout médecin dans les conditions établies par la loi. Le secret couvre tout ce qui
est venu a la connaissance du médecin dans lexercice de sa profession, cest-a-dire non seulement ce qui lui a été
confié, mais aussi ce qu’il a vu, entendu ou compris».
(3) Jillian Pedrotty: op, cit, P. 4. «patient information and medical history confidential, even when providing
telemedicine services».
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(1) voir: Article R41274-, Code de la sante, version en vigueur au 8 aout 2004:« Le secret professionnel institué
dans l'intérét des patients s'impose a tout médecin dans les conditions établies par la loi. Le secret couvre tout ce
qui est venu a la connaissance du médecin dans 1'exercice de sa profession, c'est-a-dire non seulement ce qui lui a
été confié, mais aussi ce qu'il a vu, entendu ou compris».
(2) Voir: article L.11118- du Code de la santé publique. En effet, les professionnels de santé peuvent choisir de
conserver eux-mémes les données de santé de leurs patients ou de les confier a un hébergeur agréé pour cette
activité. Lhébergeur est chargé d’assurer la confidentialité, la sécurité, 'intégrité et la disponibilité des données de
santé qui lui sont confiées par un professionnel de santé, un établissement de santé ou directement par la personne
concernée par les données. Pour exercer son activité, 'hébergeur doit démontrer sa capacité a mettre en oeuvre
une politique de sécurité et de confidentialité renforcée, en vue de lobtention d’'un agrément pour ’'hébergement
des données de santé a caractére personnel.

(3) voir: article L11104- du code de la santé publique: “Toute personne prise en charge par un professionnel,
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(1) See: Chapter 4 Understanding Electronic Health Records, the HIPAA Security Rule, and Cybersecurity, the

office of the national Coordinator Health Information Technology.P. 26, Accessed: 3 sep 2019.

https://www.healthit.gov/sites/default/files/pdf/privacy/privacy-and-security-guide-chapter-4.pdf..

Lois Snyder Sulmasy - AnaMaria Lopez - Carrie A. Horwitch: op, cit, p.4.
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Encryption - is a method of converting an original message of regular text into encoded text. The text is encrypted

by means of an algorithm a type of formula. If information is encrypted, there is a low probability that anyone

other than the receiving party who has the key to the code or access to another confidential process would be able

to decrypt translatethe text and convert it into plain, comprehensible text. For more information about encryption,

review the National Institute of Standards and Technology NISTSpecial Publication 800111-, Guide to Storage

Encryption Technologies for End User. Accessed: 2 sep 2019.

https://csrc.nist.gov/publications/detail/sp/800111-/final.

(3) See: Rapport of American Association: op, cit, p. 4.
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«Store and forward technology» means use of an Asynchronous transmission of a covered person's medical
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(1) S.K. Mishra: op, cit, p.13.
A Y Sbleall Y1 g 5 gy pl5Y dusmal] Gl 3530 e Gyt Sblasdl] G s U] 3B pams cylal s (2)
dgmoais GasaSis el OGSyl &6 U Doyl SlelyzYb eldll § Jiess oY g ol dewtll polhl blea)) 3Wly
Slelyz Yy Sluleadly yladd] degaza § e 48 :olh) Sblal dewdlls Lginls deall Ologlebl Lo yulas Ol Jeids
odoy .4 g pabl x& Jsudly Aol [kl deula) W8 dla)l OIS Olusbly dlbls dogiSUYI Oleglsl) o5 dlasd ol
Aumall SBLI ] Jgogll § eSoatl) pasitud il Olelyz¥ly Oluludly be-gleiSl o Oblall
“The Security Rule has several types of safeguards and requirements which you must apply:
1.Administrative Safeguards - Administrative safeguards are administrative actions, policies, and procedures
to prevent, detect, contain, and correct security violations. Administrative safeguards involve the selection,
development, implementation, and maintenance of security measures to protect ePHI and to manage the conduct
of workforce members in relation to the protection of that information. A central requirement is that you perform
a security risk analysis that identifies and analyzes risks to ePHI and then implement security measures to reduce
the identified risks.
2.Physical Safeguards - These safeguards are physical measures, policies, and procedures to protect electronic
information systems and related buildings and equipment from natural and environmental hazards and
unauthorized intrusion.54 These safeguards are the technology and the policies and procedures for its use that
protect ePHI and control access to it».
See: Chapter 4 Understanding Electronic Health Records, the HIPAA Security Rule, and Cybersecurity, The office
of the national Coordinator Health Information Technology. Accessed: 2 sep 2019.
https://www.healthit.gov/sites/default/files/pdf/privacy/privacy-and-security-guide-chapter-4.pdf. P. 27.
(3) See: Your Mobile Device and Health Information Privacy and Security, Accessed: 2 sep 2019.
https://www.healthit.gov/providers-professionals/your-mobile-device-and-health-information-privacy-and-

security.
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(6) voir: l'article 22613- du Code Pénal dispose quant a lui « La révélation d’'une information a caractére secre t par

une personne qui en est dépositaire, soit par état ou par profession, soit en raison d’une fonction ou d’'une mission

temporaire, est punie d'un an demprisonnement et de 15 000 euros d'amende «.
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information from an originating site to the health care provider at a distant site which results in medical diagnosis

and management of the covered person, and does not telephone, facsimile, or email;

See: Section 1 Chapter 219, Laws of 2017, 65th Legislature2017 Regular Session, Telemedicine — Originating Site,

State of Washington.
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(2) voir: article r.412772- du code de la santé publique:« Article R412772-»: Le médecin doit veiller a ce que les

personnes qui l'assistent dans son exercice soient instruites de leurs obligations en matiére de secret professionnel

et s'y conforment. Il doit veiller & ce qu'aucune atteinte ne soit portée par son entourage au secret qui s'attache a

sa correspondance professionnelle».

(3) voir: La Deontologie du télémédecine, pubie Michel Legmann - Jacques Lucas: op, cit, p.20:« Le secret

professionnel doit étre respecté par toutes les personnes qui assistent le médecin, au cours de cette activité, dans

lobtention des données personnelles de santé, comme dans la circulation et les échanges de ces données, que

celles-ci soient cliniques, biologiques, fonctionnelles, anatomiques ou thérapeutiques».

(4) voir: La Deontologie du télémédecine, pubie Michel Legmann - Jacques Lucas: op, cit, p.21:« Le médecin doit

pouvoir sassurer de la compétence de ces tierces personnes ainsi que du respect du secret professionnel auquel

elles sont aussi personnellement soumises».
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(2) See: Act n 5640f Telemedicine 1997, of Malaysia, Section 5. Patient's consent. 2The consent given by a patient
under subsection... athat he is free to withdraw his consent at any time without affecting his right to future care
or treatment«.
(3) voir: Télémédecine et responsabilités juridiques engages, Sous-direction des ressources humaines du systéme
de santé Bureau RH, op, cit, p.4 «Des lors, le professionnel est relativement libre dans la maniére de délivrer
information et recueillir le consentement. Une pratique courante est de faire signer un document au patient afin
de se préconstituer une preuve écrite. Conseil: le document doit étre suffisamment exhaustif et rédigé en des termes
simples et intelligibles pour le patient. Toutefois, 'information écrite ne peut jamais se substituer a 'information
orale, plus personnalisée. La délivrance de cette information doit étre tracée dans le dossier medical...... ».
(4) See: Act n 5640f Telemedicne 1997, of Malaysia, Section 5. Patient's consent.» 4The written consent under

subsection land statement under subsection 3of a patient shall become part of the patient's medical record».
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(1) See: Act n 5640f Telemedicine 1997, of Malaysia, Section 5. Patient's consent:« 5Where the patient is a minor
or is under such mental disability as to render him incapable of giving an informed consent, consent may be given
on his behali» by his next friend or guardian ad idem».
Ll 10 63y golo¥l G3lally edludl dadl) (alipi 90 § bl 03I Jales e 3Ll ddgbudk :Olousbll Yloke Glo .5 (2)
dsalz G AIS lgrelas 19 2008 dd10 035 galos¥l O3l Jb § dubll ddgsucd] Jg= B9u3 UM Hgdike Cumy 2008
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(3) See: Act n 564of Telemedicine 1997, of Malaysia, Section 5. Patient's consent. 1Before a fully registered
medical practitioner Patient's practises telemedicine in relation to a patient, the fully consent registered medical
practitioner shall obtain the written consent of the patient».
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(1) voir: La Deontologie du télémédecine, pubie Michel Legmann - Jacques Lucas: op, cit, p. 20:« Le patient doit
étre informé de la nécessité, I'intérét, les conséquences et la portée de Iacte ainsi que sur les moyens mis en oeuvre
pour sa réalisation, et doit donner librement son consentement».

(2) voir: Article L11112- du Code de la Santé Modifié par Loi n°201641- du 26 janvier 2016 - art.175:« Toute

personne a le droit d'étre informée sur son état de santé». Consulté le 5 sep 2019.

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cid Texte.
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(1) voir: articleArticle R412736- de Code la sante Public Modifié par Decret n 2016 - 1066 du aout 2016 - art -

1:«Le consentement de la personne examinée ou soignée doit étre recherché dans tous les cas. Lorsque le malade,

en état d'exprimer sa volonté, refuse les investigations ou le traitement proposés, le médecin doit respecter ce refus
apreés avoir informé le malade de ses consequences......».
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Cameron Stokes: op, cit, p. 22. «Electronic health records have been around since the 1960s. In the latter half of
that decade, various academic hospitals developed proprietary systems for use in their medical center».
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Cameron Stokes: op, cit, p. 21

(4) Lois Snyder Sulmasy - Ana Maria Lépez: op, cit, P.1.
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(1) cass. Civ: 7 fevrier 1990, Bull. n.39.

(2) voir: Article R63162- Créé par Décret n°20101229- du 19 octobre 2010 - art.» ....... Les professionnels
participant & un acte de télémédecine peuvent, sauf opposition de la personne diment informée, échanger
des informations relatives a cette personne, notamment par le biais des technologies de l'information et de la
communication».

(3) See: Act n 5640f Telemedicine 1997, of Malaysia, Section 5. Patient's consent:3 »The consent given by a patient
under subsection, 1shall not be valid for the purpose of that subsection unless the consent contains a statement
signed by the patient indicating that he understands the information prewided pursuant to subsection 2and that
this information has been discussed with the fully registered medical practitioner«.

(4) Arrét de la Cour de cassation 1re Chambre Civile du 25 février 1997.% .........c’est au médecin de prouver qu'il
a rempli cette obligation d'information».

(5) voir: Article L11112-, Code de la Santé:« En cas de litige, il appartient au professionnel ou a I'établissement
de santé d'apporter la preuve que l'information a été délivrée a I'intéressé dans les conditions prévues au présent

article. Cette preuve peut étre apportée par tout moyen».
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patient privacy».
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(1) Manish Kumar, Samuel Wambugu: «A Primer on the Privacy, Security, and Confidentiality of Electronic

Health Records», Februry 2016, P. 2 — 5, Accessed: 4 sep 2019.

file:///D:/Users/z9276/Downloads/sr-1512-en%201.pdf0

(2) voir: Loi sur les services de santé et les services sociaux chapitre S-4.2): « Le dossier d'un usager est confidentiel

et nul ne peut y avoir accés, si ce n'est avec le consentement de l'usager ou de la personne pouvant donner un

consentement en son nom».

(3) voir: Code de Déontologie des Médecins chapitre M-9, r. 17): « 11. Le médecin doit assurer la confidentialité

des dossiers médicaux et en restreindre 1'accés aux seules personnes autorisées. S'il y a transmission d'informations

contenues dans les dossiers médicaux, incluant par des moyens technologiques, le médecin doit utiliser des

méthodes, des appareils ou des systémes protégeant la confidentialité de ces informations «.

(4) Jillian Pedrotty: op, cit, P. 4, «Therefore, it is important for physician practices to embed a process where the

patient is asked if they received care elsewhere at each visit».

Elizabeth Parkin:« Patient health records and Confidenttiality», Briefing Paper, November 25 April 2016. P. (5)
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(1) See: The Electronic Health Record ELGAin Austria. Accessed: 2 sep 2019.

https://www.bmgf.gv.at/cms/home/attachments/12/7//CH1538/CMS14582923180571511/_elga_the_electronic_

health_record_in_austria.pd

(2) Cameron Stokes: op, cit, p. 21. «A. Electronic Health Records Electronic health records are most easily described

as a one-stop-shop for medical data on a particular patient. An EHR can consist of patient demographics, medical

history, clinical notes, symptoms, diagnoses, current medications, vital signs, laboratory data, and radiology reports
W 5,801 § 4] eyl Sk =l 13 (3)

See: Patient access to the electronic health record, Report of the eHealth stakeholder group, June 2013.p. 1.

Accessed: 3 sep 2019.

https://www.uems.eu/__data/assets/pdf_file/00101531//Patient_access_to_EHR_-_FINAL__ 2_.pdf.

electronic health record is defined as ¢«a comprehensive medical record or similar documentation of the past and

present physical and mental state of health of an individual in electronic form and providing for ready availability

of these data for medical treatment and other closely related purposes».

(4) Molly E. Trant and Jeremy A. Ball: Electronic Health Records: New Challenges in the Electronic Age, Virginia

Lawyer | June 2015 | Vol. 64 | Health Law Section, p. 21, Accessed: 4 sep 2019.

http://www.vsb.org/docs/valawyermagazine/vl0615-health-records.pdf.

(5) Molly E. Trant and Jeremy A. Ball, op.cit, p.22. «in addition to the challenges of data sharing, the transition

of patient records from hardcopy files to EHR systems has raised new and complex challenges with respect to
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(1) voir: La Deontologie du télémédecine, pubie Michel Legmann - Jacques Lucas: op, cit, p. 21:4« Les documents
générés dans la pratique de la télémédecine doivent étre tracés et faire I'objet d'un archivage sécurisé en

étant considérés comme partie intégrante des dossiers professionnels des médecins impliqués ou des dossiers

d’établissements de santé».

2017 &30 63y S8l o 11 /851 (o ADWI 8,501 3 2 (2)
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.3. Accessed: 5 sep 2019

pdf.202%file:///D:/Users/z9276/Downloads/SN07103

«The Government has made a commitment that patients should gain access to their health records within 21 days

following a request. Access to health records may also be granted in limited circumstances for relatives or in the
case of deceased patients».
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.See: Elizabeth Parkin: op, cit, p.7

du 19 octobre 2010 relatif a la 1229-article 1, section 2, Conditions de mise en ceuvre, Décret n° 2010 :voir (2)

Sont inscrits dans le dossier du patient tenu par chaque professionnel médical-.4-télémédecine « Art.R. 6316

:45-intervenant dans I'acte de télémédecine et dans la fiche d’observation mentionnée a I'article R. 4127

« 1° Le compte rendu de la réalisation de I'acte; 2° Les actes et les prescriptions médicamenteuses effectués dans le

cadre de I'acte de télémédecine; 3° L'identité des professionnels de santé participant a 1'acte; 4° La date et I'heure

de l'acte; 5° Le cas échéant, les incidents techniques survenus au cours de 'acte«.
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(3) Arrét Mercier du 20 mai 1936, Chambre Civile Cour de Cassation — Note Josserand.
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(3) See: Rapport of American Association: op, cit, p. 2 Documentation of telemedicine services should ensure
continuity of care. Systems that deliver telemedicine services must establish protocols for appropriate referrals for
emergency services or non-urgent follow-up, and provisions for interruptions of ongoing delivery of telemedicine

technologies».
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(1) voir: Article R412764-, Code de la Sante Publique “:Lorsque plusieurs médecins collaborent a I'examen
ou au traitement d'un malade, ils doivent se tenir mutuellement informés; chacun des praticiens assume ses
responsabilités personnelles et veille a l'information du malade. Chacun des médecins peut librement refuser de

préter son concours, ou le retirer, a condition de ne pas nuire au malade et d'en avertir ses confréres«.
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.J.M. Courbet: op, cit, p.256 (2)
(3) Arrét de la Cour de cassation 1re Chambre civile du 17 janvier 2008 sur I’exonération de responsabilité en cas
de faute du patient — Note C. Kouchner.
(4) Margaux Dima: Télémédecine et responsabilité,» Les régles de responsabilité applicables aux professionnels de
santé engagés dans un acte de télémédecine sont les mémes que celles applicables a la pratique traditionnelle de la
médecine». Consulté le 7 sep 2019.
https://www.macsf-exerciceprofessionnel.fr/Reglementation-et-actualite/ Actualites-et-lois-de-sante/telemedecine.
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(1) Jugement du Tribunal Administratif de Grenoble du 21 mai 2010, n° 0600648:«Le tribunal retient une faute
de diagnostic dans 1'interprétation des images du scanner réalisé lors de la réadmission du patient qui faisait
apparaitre un engagement cérébral majeur avec un début d’engagement temporal. Ce signe radiologique majeur
trés important a été ignoré par les médecins qui ont examiné les images médicales dans les deux établissements».
- )l pall 8 4] e oSl 3
Télémédecine et responsabilités juridiques engages, Sous-direction des ressources humaines du systéme de santé,
op; cit, p. 6 — 7. Consulté le 5 sep 2019.
.http://solidarites,sante.gouv.fr/IMG/pdf/Telemedecine_et_responsabilites_juridiques_engagees.pdf
(2) voir: Jugement du Tribunal Administratif de Grenoble du 21 mai 2010, n® 0600648:«Pour le tribunal, lerreur
de diagnostic, constitutive d’'une faute commune a Iétablissement d’accueil ainsi qu’a Iétablissement expert, engage
la responsabilité solidaire de ces derniers a».
(3) «Le tribunal reléve que si le CHU invoque un doute sur la réception de deux planches d’images par son service
de neurochirurgie et une interrogation sur la qualité des images, il ne ressort daucun élément du dossier que les
médecins qui les ont recues et interprétées aient émis des réserves sur la qualité et leur caractére complet, ni qu’ils
aient suggéré de les completer».
Jugement du Tribunal Administratif de Grenoble du 21 mai 2010, n° 0600648.
(4) Margaux Dima: op, cit:« En revanche, en ce qui concerne les actions indemnitaires, par lesquelles un patient

cherche a étre indemnisé d'un dommage, il convient de distinguer selon le statut du professionnel de santé.
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J.M. Courbet: op, cit, P. 261:« la responsabilité médicale reste une responsabilité pour faute en tous temps et en

tous lieux y compris en matiére de télémédecine»
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(1) J.M. Courbet: op, cit, P. 263: « la télémédecine ne bouleverse pas trop les concepts du droit médical et du droit

civil. Elle complique seulement les actions que les parties a la télémédecine devront mener.

B0l dgie gargmils i)l Uasdl o312 i Lall dwarl Ly & szl didall 830215 SlgaYl (e updall Al oo wi3ell (2)
Loz Leg 253 (o 2009 dsbs gilally ,Sall Hls

(3) J. Kelly Barnes: op, cit. p. 502.

(4) Jean-Michel Croels: Le droit des obligations a l'épreuve de la télémédecine PUAM, 2006. »Le médecin semble

tenu d"une obligation de résultat notamment quant 4 la non-dangerosité du matériel qu'il utilise et & une obligation
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