
سياسة نظام إدارة استمرارية الأعمال

مقدمة:
يلتــزم »معهــد دبي القضــائي« بتوفيــر المــوارد الملائمــة والضروريــة للإعــداد والتوثيــق والتطبيــق والمراجعــة والتحســين المســتمر 
»لنظــام إدارة اســتمرارية الأعمــال« بكفــاءة وحرفيــة في جميــع الوحــدات التنظيميــة بـــالمعهد وفــق متطلبــات المواصفــة أيــزو 
22301:2019 وضبــط جــودة العمليــات والإجــراءات لتقديــم الخدمــات الأساســية وفي الأوقــات الزمنيــة المتفــق عليهــا، لخدمــة 

كاـفـة فـئـات المتعاملـيـن

أهداف سياسة نظام إدارة استمرارية الأعمال:
	1 أعلــى . لتحقيــق  طبيعــي،  بشــكل  الخدمــات  واســترجاع  التعــافي  فتــرة  وتحديــد  المعهــد  خدمــات  اســتمرارية  ضمــان 

مســتويات رضــا المتعامليــن والمعنييــن، مــن خــال إدارة الحــوادث والاســتجابة الفوريــة لتقليــل التأثيــر علــى المــوارد 
البشــرية والمتعامليــن والعمليــات والبنيــة التحتيــة والتأكــد مــن التــزام العامليــن بتطبيــق الإجــراءات المعتمــدة والتقيــد 

بهــا لتعزيــز شــمولية النظــام لكافــة الأعمــال التــي يقــوم بهــا المعهــد.

	2 نشــر ثقافــة التعامــل مــع المخاطــر المحتملــة المرتبطــة بأعمــال المعهــد والتنبــؤ بهــا قبــل حدوثهــا، والســعي لمعالجتهــا .
بشــكل فعــال مــع تحديــد المهــام والمســؤوليات، ووضــع خطــط واســتراتيجيات لضمــان اســتمرارية الأعمــال وإدارة الأزمات 
والط�ـوارئ، لضم�ـان س�ـرعة اس�ـتعادة الخدم�ـات وبش�ـكل آم�ـن عل�ـى العاملي�ـن والمتعاملي�ـن والمعنيي�ـن بخدم�ـات المعه�ـد.

	3 توفيــر الاحتياجــات التدريبيــة والتوجيهــات اللازمــة فيمــا يتعلــق بجاهزيــة »إدارة اســتمرارية الأعمــال«، واختبــار فاعليــة .
وكفــاءة النظــام بشــكل دوري منتظــم وربــط النظــام مــع أهــداف وسياســات المعهــد.

	4 الاســتفادة مــن أحــدث التقنيــات والــذكاء الاصطناعــي لتطويــر الموقــع الإلكتــروني وتعزيــز فــرص وقنــوات التواصــل .
و«مواقــع التواصــل الاجتماعــي« مــع كافــة فئــات المتعامليــن في حــالات الطــوارئ.

	5 الالتزام بالقوانين والتشريعات ذات العلاقة بنظام إدارة استمرارية الأعمال..

ملكية السياسة:
· تعــود ملكيــة هــذه السياســة لمكتــب الاســتراتيجية والتطويــر المؤسســي ويكــون مســؤولاً عــن نشــر التوعيــة عــن محتواهــا 	

مــن خــال مشــاركتها مــع جميــع الإدارات في المعهــد ومــع الجهــات المعنيــة خــارج المعهــد.
· يتعيــن مراجعــة هــذه السياســة مــن قبــل »مكتــب الاســتراتيجية والتطويــر المؤسســي« بشــكل ســنوي أو حيثمــا وكيفمــا 	

كان ذل�ـك ضروري�ـاً.

د. ابتسام علي البدواوي
مدير معهد دبي القضائي

الإصــدار 02: 04-01-2024م


