
سياسة الجودة

مقدمة:
تعنــي الجــودة في “معهــد دبي القضــائي” الالتــزام التــام والكامــل بتميــز الخدمــات والبرامــج والدورات التدريبية، بفعالية ومســتوى 
عــال مــن الاحترافيــة في الأداء، مــن خــال التحســين المســتمر، وتوفيــر بيئــة عمــل إيجابيــة، وتبنــي للأفــكار الإبداعيــة، وتحقيــق 

توقعــات ورغبــات المتعامليــن مــع المعهــد.

أهداف سياسة الجودة:
ويتجــاوز . 	 يتناســب  بشــكل  التدريبيــة  الخطــط  وإعــداد  القضائيــة  الســلطة  لأعضــاء  التدريبيــة  الاحتياجــات  تحديــد 

وتطويــر  وتنفيــذ  أداء  التكنولوجيــة في  والوســائل  النظــم  أحــدث  باســتخدام  دائــم،  بشــكل  والتوقعــات  الاحتياجــات 
المعلومــات عــرض  وـــرق  التدريبيــة  والــدورات  والمناـــج  والبرامــج  الخدمــات 

توفير الكتب والمنشورات والبحوث ومصادر المعلومات الرقمية المتخصصة في المجال القضائي.. 	
العمل وفق رؤية مستقبلية واضحة وقيم أخاقية تحكم سلوك المدربين والمديرين والعاملين.. 	
إعداد البحوث والدراسات المتوافقة مع متطلبات السلك القضائي وأفضل الممارسات في ـذا المجال.. 	
التدريــب علــى . 	 العائــد مــن عمليــة  التعلــم وتحقيــق  أثــر  تــؤدي لتعظيــم  إعــداد مناـــج تدريبيــة تطبيقيــة متطــورة 

المتــدرب وعلــى مؤسســته، مــن خال تطبيــق نظــم رقابــة فعالــة وتقييــم مســتمر لأداء المدربيــن والمــواد التدريبيــة 
ومنفــذي البرامــج وكافــة عناـــر جــودة البيئــة التدريبيــة

اســتقطاب نخبــة مــن خبــراء التدريــب المهنييــن وكبــار أســاتذة الأكاديميــات والجامعــات وتأـيــل مســتمر للمدربيــن . 	
والمديريــن والموظفيــن لســد الاحتياجــات التدريبيــة المرتبطــة بتحســين وتطويــر الأداء

بناء فريق متميز من ـفوة العاملين، مؤـل ومدرب على كيفية خدمة المتدربين وتحقيق رضاـم.. 	
استخدام »مواقع التواـل الاجتماعي« للتواـل مع كافة فئات المتعاملين وتسويق البرامج التدريبية.. 	
الالتــزام بالقوانيــن والأنظمــة ذات العاقــة وبمتطلبــات ومعاييــر الأداء المتميــز لضمــان اســتمرارية وفاعليــة تطبيــق . 	

الإداريــة وتطويــر  الجــودة والمراجعــة  الدوريــة لأـــداف  المتابعــة  		0	:	00	 ISO، مــن خال  الجــودة  إدارة  نظــام 
مكونــات منظومــة الجــودة وفقــاً لآراء المتدربيــن والاتجاـــات العالميــة الحديـــة

ملكية السياسة:
· تعــود ملكيــة ـــذه السياســة لمكتــب الاســتراتيجية والتطويــر المؤسســي ويكــون مســؤولاً عــن نشــر التوعيــة عــن محتواـــا 	

مــن خــال مشــاركتها مــع جميــع الإدارات في المعهــد ومــع الجهــات المعنيــة خــارج المعهــد.
· يتعيــن مراجعــة ـــذه السياســة مــن قبــل “مكتــب الاســتراتيجية والتطويــر المؤسســي” بشــكل ســنوي أو حيـمــا وكيفمــا 	

كان ذلــك ضروريــاً.

د. ابتسام علي البدواوي
مدير معهد دبي القضائي
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